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Аннотация
Настоящий документ содержит описание функциональных характеристик программного обеспечения «Staffjet Ads» (далее — Платформа).
Staffjet Ads — программное обеспечение для ЭВМ, доступ к которому предоставляется посредством сети Интернет. Платформа позволяет организовать, отслеживать и контролировать размещение кадровой рекламы как в онлайн-, так и в оффлайн-источниках и охватывает полный цикл работ: от подачи заявки на рекламу и согласования креативов до запуска кампании, получения отчётности и финального закрытия.
Документ предназначен для пользователей Платформы, специалистов по внедрению, администраторов и иных лиц, которым необходимо понимать состав и возможности функциональности Платформы.
1. Общие сведения
1.1. Наименование и назначение
Полное наименование: программа для ЭВМ «Staffjet Ads». Краткое наименование: Staffjet Ads, Платформа. Доступ к Платформе осуществляется по адресу https://mp.staffjet.ru через браузер.
Назначение Платформы:
• автоматизация процесса размещения кадровой рекламы (онлайн и оффлайн);
• ведение реестра рекламных кампаний и контроль их этапов, сроков и бюджетов;
• формирование заявок на размещение рекламы по объектам и вакансиям;
• подготовка и согласование коммерческих предложений;
• хранение истории изменений, комментариев и связанных документов;
• формирование выгрузок для отчётности и анализа.
Платформа построена по модели SaaS: программное обеспечение функционирует на серверах правообладателя, Пользователю предоставляется доступ через браузер. Установка специализированного клиентского программного обеспечения не требуется.
1.2. Сведения о правообладателе и государственной регистрации
	Реквизит
	Значение

	Правообладатель
	Общество с ограниченной ответственностью «СТАФФДЖЕТ» (ООО «СТАФФДЖЕТ»)

	Юридический адрес
	236022, Калининградская область, г. Калининград, площадь Победы, дом 4А, корпус 1 (офис 416)

	ИНН / КПП
	3906366063 / 390601001

	ОГРН
	1183926006978

	Официальный сайт
	staffjet.ru

	Электронная почта
	job@staffjet.ru

	Государственная регистрация
	Программа для ЭВМ «Staffjet Ads» зарегистрирована в Роспатенте; сведения о регистрации публикуются на официальном сайте



1.3. Классификация программного обеспечения
	Классификатор
	Значение

	Раздел
	Системы управления процессами организации

	Основной класс
	09.01 — Средства управления бизнес-процессами (BPM)

	Дополнительный класс
	09.09 — Средства управления отношениями с клиентами (CRM)

	Код ОКПД 2
	58.29.29 — Обеспечение программное прикладное прочее на электронном носителе



1.4. Технические и программные средства
	Параметр
	Значение

	Тип ЭВМ
	Серверы на базе ОС Linux, клиентские устройства — персональные компьютеры, ноутбуки, планшеты

	СУБД
	PostgreSQL

	Язык программирования
	Python (серверная часть), TypeScript (клиентская часть)

	Серверные технологии
	FastAPI, SQLAlchemy, Pydantic, Celery, Redis, Alembic

	Клиентские технологии
	Vue 3, Pinia, Vue Router, PrimeVue, Tailwind CSS, Axios, Orval, Vite

	Развёртывание
	Docker-контейнеры

	Объём программы
	11,5 МБ

	Доступ
	Через браузер по протоколу HTTPS



1.5. Пользователи Платформы
Платформа предназначена для следующих категорий пользователей:
	Категория
	Назначение

	Рекламодатель
	Заказывает размещение рекламы, формирует заявки, согласовывает коммерческие предложения, отслеживает исполнение

	Поставщик
	Предоставляет рекламные услуги, берёт заявки в работу, формирует коммерческие предложения и отчётность

	Агентство
	Выполняет функции рекламодателя и поставщика в зависимости от роли Пользователя

	Рекламный менеджер
	Сопровождает заявки, готовит КП, контролирует сроки и исполнение обязательств

	Администратор
	Управляет пользователями, компаниями и справочниками Платформы



1.6. Уровень подготовки пользователей
Для работы с Платформой Пользователь должен обладать навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя, уверенно использовать web-браузер, электронную почту и электронные таблицы. Специальная техническая подготовка не требуется.
Перед началом работы рекомендуется изучить инструкцию к программному обеспечению и справочный раздел «Инструкции» внутри Платформы.
2. Перечень функциональных характеристик
Функциональность Платформы сгруппирована по модулям. Сводный перечень функций приведён в таблице.
	Модуль
	Основные функции

	Доступ и безопасность
	Регистрация, аутентификация по логину и паролю, завершение сессии, автоматическое продление сессии, разграничение прав по ролям и компаниям, активация и деактивация учётных записей

	Компании и справочники
	Ведение компаний (рекламодатель, агентство, поставщик), типов бюджетов, видов источников, источников/каналов, параметров размещения, вакансий, адресов объектов

	Кампании
	Реестр кампаний, этапы и статусы, период, объект, источник и канал, тип бюджета, бюджет, поиск и фильтрация

	Заявки
	Создание заявок, черновики, публикация, статусы, карточка заявки, дублирование и копирование, выбор поставщиков, история изменений, комментарии, выгрузка

	Коммерческие предложения (КП)
	Создание КП, расчёт стоимости, параметры размещения, статусы и согласование, документ КП, автоматическое отклонение по сроку, выгрузка

	Адреса объектов
	Справочник объектов, поиск, избранный адрес, подстановка адреса в заявку

	Уведомления
	Уведомления по электронной почте о регистрации, создании и смене статусов заявок и КП, дайджест комментариев

	Аудит и история
	История изменений заявок и КП с указанием автора, даты, прежних и новых значений

	Выгрузка данных
	Выгрузка заявок и КП в Excel, копирование реквизитов в буфер обмена

	Профиль
	Просмотр данных учётной записи и компании, редактирование ФИО, выбор избранного адреса

	Сводные показатели
	Количество заявок Пользователя, количество заявок в работе, суммарный бюджет с фильтрацией по периоду и виду источника

	Справочный раздел
	Пошаговые схемы работы с заявками и КП, описание ролей и статусов



3. Подробное описание функций
3.1. Регистрация, аутентификация и управление доступом
Платформа обеспечивает следующие возможности:
• регистрация Пользователя с указанием фамилии, имени, отчества, адреса электронной почты, компании, роли и пароля;
• проверка уникальности адреса электронной почты;
• активация учётной записи администратором: до активации вход в Платформу невозможен;
• аутентификация по адресу электронной почты и паролю;
• хранение токенов доступа в защищённых cookie (HttpOnly) и автоматическое продление сессии;
• завершение сессии с блокировкой использованных токенов;
• назначение и изменение роли Пользователя администратором;
• деактивация учётной записи без удаления данных.
Пароли хранятся в виде криптографических хешей и не отображаются в интерфейсе. Передача данных осуществляется по протоколу HTTPS.
Разграничение доступа реализовано по двум измерениям: роль Пользователя и тип компании.
	Роль
	Тип компании
	Объём доступа

	Рекламодатель (автор заявок)
	Рекламодатель
	Свои заявки и связанные КП

	HR бизнес-партнёр
	Рекламодатель
	Заявки, где Пользователь автор или закреплённый HR бизнес-партнёр

	Менеджер подразделения
	Рекламодатель
	Все заявки своей компании

	Рекламный менеджер
	Агентство
	Заявки своей компании и заявки, доступные компании как поставщику

	Рекламный менеджер
	Поставщик
	Заявки, доступные компании как поставщику

	Администратор
	Любой
	Все данные Платформы



Дополнительно действуют правила: черновики заявок и КП видны только автору; заявка доступна поставщику, если его компания включена в перечень поставщиков заявки и работает с выбранным каналом размещения; редактировать заявку или КП может только автор.
3.2. Управление компаниями и справочниками
Платформа поддерживает ведение следующих сущностей:
	Сущность
	Состав данных

	Компания
	Наименование, краткое наименование, тип (рекламодатель, агентство, поставщик), логотип, описание, перечень доступных ролей, перечень поставщиков, перечень каналов

	Тип бюджета
	Наименование, признак типа по умолчанию, признак активности, перечень ролей, которым доступен тип бюджета

	Вид источника
	Наименование (онлайн, оффлайн), признак активности

	Источник/канал
	Наименование, привязка к виду источника, перечень параметров размещения, перечень ролей, признак активности

	Параметр размещения
	Код, наименование, тип значения (строка, число), порядок вывода, признак активности

	Вакансия
	Наименование, компания, признак активности

	Адрес объекта
	Внешний идентификатор, город, адрес, электронная почта, телефон, владелец, признак активности



Справочники ведутся администратором. Пользователям доступен выбор значений из справочников при создании заявок и КП, что обеспечивает единообразие данных и снижает количество ошибок.
3.3. Кампании
Кампания — совокупность действий по размещению рекламы, объединённых общей заявкой и периодом проведения. Кампания создаётся автоматически при создании заявки.
Функциональные возможности раздела:
• просмотр реестра кампаний с постраничной навигацией;
• отображение номера кампании и связанной заявки, этапа, статуса, даты создания, периода, объекта, вида источника, источника/канала, типа бюджета и бюджета без НДС;
• фильтрация по номеру, статусу, периоду, адресу, виду источника, источнику/каналу, типу бюджета и диапазону бюджета;
• полнотекстовый поиск по реквизитам кампании и связанного объекта;
• сохранение истории применённых фильтров;
• определение этапа кампании по наличию и статусу связанных документов (КП, заявка);
• переход к связанной заявке и КП.
Бюджет кампании обновляется автоматически при согласовании коммерческого предложения: в кампанию записывается бюджет согласованного КП.
3.4. Заявки
Заявка — документ, в котором рекламодатель описывает потребность в размещении рекламы. Заявка содержит параметры размещения и служебную информацию, необходимую для работы поставщиков.
Состав полей заявки:
	Поле
	Назначение

	Номер заявки
	Формируется автоматически при публикации; включает код компании, тип документа, дату и порядковый номер

	Статус
	Текущее состояние заявки

	Дата создания
	Дата и время создания заявки

	Адрес объекта
	Объект размещения из справочника адресов

	Вакансия
	Вакансия, для которой размещается реклама

	Максимальная зарплата
	Максимальная зарплата по вакансии

	Вид источника
	Онлайн или оффлайн

	Источник/Канал
	Площадка или канал размещения

	Тип бюджета
	Категория бюджета

	Бюджет
	Бюджет размещения без НДС

	Комментарий
	Дополнительная информация

	HR бизнес-партнёр
	Закреплённый Пользователь рекламодателя

	Автор
	Пользователь, создавший заявку

	Исполнитель
	Пользователь, взявший заявку в работу

	Поставщики
	Компании, которым доступна заявка (включённые и исключённые)



Статусы заявки и допустимые переходы:
	Статус
	Описание
	Допустимые переходы

	Черновик
	Заявка сохранена автором без публикации; видна только автору
	Новая

	Новая
	Заявка опубликована и доступна поставщикам
	В работе, Приостановлена, Завершена

	В работе
	Заявка взята исполнителем в работу
	Приостановлена, Завершена

	Приостановлена
	Работа по заявке временно приостановлена
	В работе, Завершена

	Завершена
	Работа по заявке завершена
	—



Функциональные возможности раздела «Заявки»:
• создание заявки с проверкой обязательных полей и корректности дат;
• сохранение черновика и последующая публикация;
• автоматическое присвоение номера при публикации;
• просмотр списка с вкладками по статусам и счётчиками записей;
• поиск и фильтрация по номеру, статусу, периоду, вакансии, адресу, автору, исполнителю, HR бизнес-партнёру, виду источника, каналу, типу бюджета и бюджету;
• просмотр карточки заявки с параметрами размещения и связанными КП;
• дублирование, редактирование и копирование реквизитов;
• изменение статуса с контролем допустимых переходов;
• назначение поставщиков с проверкой доступности канала размещения;
• ведение комментариев и истории изменений;
• выгрузка выбранных заявок в Excel и копирование в буфер обмена.
Правила работы с заявками:
• создавать заявки могут компании-рекламодатели и агентства;
• заявка должна быть доступна хотя бы одному поставщику;
• заявку в статус «В работе» переводит рекламный менеджер агентства или поставщика; при этом Пользователь становится исполнителем;
• повторное взятие заявки в работу невозможно;
• заявку в статусе «Завершена» редактировать нельзя.
3.5. Коммерческие предложения
Коммерческое предложение (КП) содержит условия размещения и стоимость по конкретной заявке. По одной заявке может быть сформировано несколько КП; согласовано может быть только одно.
Состав полей КП:
	Поле
	Назначение

	Номер КП
	Формируется автоматически при публикации

	Статус
	Текущее состояние КП

	Дата создания
	Дата и время создания КП

	№ Заявки
	Связанная заявка

	Срок действия КП
	Дата, до которой КП может быть согласовано

	Период кампании
	Даты начала и окончания размещения

	Номер и адрес объекта
	Объект размещения

	Вид источника
	Онлайн или оффлайн

	Источник/Канал
	Площадка или канал размещения

	Тип бюджета
	Категория бюджета

	Поставщик
	Компания, формирующая КП

	Бюджет
	Бюджет размещения без НДС

	Настройка рекламной кампании
	Стоимость настройки

	Администрирование
	Стоимость администрирования

	Итого без НДС
	Сумма бюджета, настройки и администрирования

	Бюджет с НДС
	Итоговая сумма с НДС

	Ссылка на КП
	Ссылка на детальный документ

	Документ КП
	Приложенный файл

	Параметры размещения
	Дополнительные характеристики по каналу

	Комментарий
	Пояснения по КП

	Исполнитель
	Автор КП



Итоговые суммы рассчитываются автоматически: «Итого без НДС» равно сумме бюджета, стоимости настройки и стоимости администрирования; «Бюджет с НДС» рассчитывается с учётом налога.
Статусы КП и допустимые переходы:
	Статус
	Описание
	Допустимые переходы

	Черновик
	КП сохранено автором без публикации; видно только автору
	Новое

	Новое
	КП опубликовано и ожидает рассмотрения
	Получено КП, Уточнение, Согласовано, Отклонено

	Получено КП
	КП получено рекламодателем
	Уточнение, Согласовано, Отклонено

	Уточнение
	Требуется уточнение условий
	Уточнение, Согласовано, Отклонено

	Согласовано
	КП согласовано
	Уточнение (при изменении условий)

	Отклонено
	КП отклонено
	—



Функциональные возможности раздела «Предложения»:
• создание КП на основании заявки в статусе «В работе»;
• сохранение черновика КП и последующая публикация;
• расчёт итоговых сумм без НДС и с НДС;
• указание периода кампании и срока действия КП с проверкой корректности дат;
• заполнение параметров размещения, зависящих от канала;
• прикрепление документа КП или указание ссылки на детальный документ;
• просмотр списка с вкладками по статусам;
• поиск и фильтрация по номеру КП, номеру заявки, статусу, периоду, бюджету, типу бюджета, виду источника, каналу, автору, HR бизнес-партнёру и адресу;
• дублирование, редактирование и копирование реквизитов;
• изменение статуса с контролем допустимых переходов;
• автоматическое отклонение КП, не обработанных до срока действия;
• автоматическое отклонение остальных КП при согласовании одного из них;
• обновление бюджета кампании при согласовании КП;
• ведение комментариев и истории изменений;
• выгрузка выбранных КП в Excel и копирование в буфер обмена.
Правила работы с КП:
• создавать КП могут рекламные менеджеры компаний-агентств и компаний-поставщиков;
• создание КП доступно только по заявке в статусе «В работе»;
• изменять статус КП может автор заявки;
• изменение условий согласованного КП переводит его в статус «Уточнение»;
• в статусе «Согласовано» доступны к изменению только сроки, бюджет, стоимость настройки и администрирования, итоговые суммы и параметры размещения.
К КП могут прикладываться файлы размером до 50 МБ в форматах PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPEG, PNG. Если настройками Платформы требуется документ, публикация КП без файла или ссылки невозможна.
3.6. Адреса объектов
Раздел «Адреса» содержит справочник объектов компании, используемый при создании заявок. Справочник позволяет исключить ошибки в адресах и обеспечить единообразие данных.
Функциональные возможности раздела:
• просмотр списка объектов с указанием номера, города, адреса, электронной почты, телефона, владельца и статуса;
• поиск по номеру объекта, городу, адресу и адресу электронной почты;
• отметка объекта как избранного;
• автоматическая подстановка избранного адреса при создании новой заявки;
• исключение неактивных объектов из выбора в новых заявках при сохранении исторических данных.
3.7. Уведомления
Платформа направляет уведомления по электронной почте о значимых событиях. Состав уведомлений приведён в таблице.
	Событие
	Содержание уведомления

	Регистрация пользователя
	Данные нового Пользователя, роль, компания, ссылка на профиль

	Создание заявки
	Номер заявки, вакансия, канал, бюджет, автор, ссылка на заявку

	Смена статуса заявки
	Номер заявки, прежний и новый статус, автор, ссылка на заявку

	Создание КП
	Номер КП и заявки, бюджет, автор, ссылки на КП и заявку

	Смена статуса КП
	Номер КП и заявки, прежний и новый статус, автор, ссылки

	Дайджест комментариев
	Период, количество новых комментариев, перечень заявок и КП с обновлениями, ссылка на реестр



Уведомления направляются на адрес электронной почты, указанный в профиле Пользователя. Дайджест комментариев формируется периодически и объединяет обновления по нескольким документам.
3.8. История изменений
По заявкам и КП ведётся история изменений. Для каждой записи фиксируются дата и время, Пользователь, выполнивший действие, наименование изменения, прежнее и новое значение. История доступна из карточки заявки или КП и может использоваться для контроля исполнения и разбора спорных ситуаций.
История формируется автоматически при создании документа, изменении полей и смене статуса. Записи истории не редактируются и не удаляются Пользователями.
3.9. Комментарии
Платформа поддерживает комментирование заявок и КП. Комментарии предназначены для обсуждения условий размещения и фиксации договорённостей внутри Платформы.
Комментировать заявку могут автор заявки, исполнитель и рекламный менеджер компании-поставщика, которой доступна заявка. Комментировать КП могут автор КП и автор связанной заявки. Новые комментарии включаются в периодический дайджест.
3.10. Выгрузка данных
Платформа позволяет выгружать данные в формат Excel (XLSX) и копировать реквизиты в буфер обмена. Выгружаются только те записи, к которым у Пользователя есть доступ.
	Объект выгрузки
	Состав выгружаемых данных

	Заявки
	Номер, статус, дата создания, номер и адрес объекта, вакансия, максимальная зарплата, вид источника, источник/канал, тип бюджета, бюджет, комментарий, HR бизнес-партнёр, автор, исполнитель, поставщики

	КП
	Номер, статус, дата создания, номер заявки, ссылка на КП, срок действия, период кампании, номер и адрес объекта, вид источника, источник/канал, тип бюджета, бюджет, комментарий, поставщик, исполнитель



3.11. Профиль пользователя
Раздел «Профиль» обеспечивает:
• просмотр фамилии, имени, отчества, адреса электронной почты, роли, компании и даты регистрации;
• редактирование фамилии, имени и отчества;
• просмотр наименования, типа и логотипа компании;
• выбор избранного адреса объекта;
• завершение сессии.
Адрес электронной почты, роль и компания изменяются администратором. Изменение избранного адреса не влияет на ранее созданные заявки.
3.12. Сводные показатели
Платформа предоставляет сводные показатели по заявкам Пользователя: количество заявок, количество заявок в работе и суммарный бюджет. Показатели рассчитываются с учётом прав доступа и могут фильтроваться по периоду и виду источника.
3.13. Справочный раздел «Инструкции»
Встроенный справочный раздел содержит пошаговые схемы работы с заявками и КП, описание ролей и статусов. Раздел предназначен для обучения Пользователей и снижения количества ошибок при оформлении документов.
4. Сценарии использования
	Сценарий
	Участники
	Результат

	Создание и публикация заявки
	Рекламодатель
	Заявка создана, получает номер и статус «Новая», доступна поставщикам

	Взятие заявки в работу
	Рекламный менеджер агентства или поставщика
	Заявка переведена в статус «В работе», назначен исполнитель

	Подготовка коммерческого предложения
	Рекламный менеджер
	КП сформировано, рассчитана стоимость, приложен документ или ссылка, КП опубликовано

	Согласование КП
	Рекламодатель
	КП переведено в статус «Согласовано», бюджет кампании обновлён, остальные КП отклонены

	Уточнение условий КП
	Рекламодатель, рекламный менеджер
	КП переведено в статус «Уточнение», условия скорректированы, КП повторно рассмотрено

	Завершение работ
	Рекламодатель, рекламный менеджер
	Заявка переведена в статус «Завершена», данные доступны в истории и выгрузках

	Анализ размещения
	Рекламодатель, руководитель
	Сформирована выгрузка в Excel и просмотрены сводные показатели



5. Требования к техническим средствам
5.1. Клиентская часть
	Параметр
	Требование

	Операционная система
	Windows 10/11, macOS 11 и выше, Linux

	Браузер
	Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari (macOS и iOS), Opera, Яндекс Браузер — актуальные версии

	Оперативная память
	Не менее 2 ГБ свободной оперативной памяти

	Разрешение экрана
	Не менее 1280 × 720 (рекомендуется 1920 × 1080)

	Скорость подключения
	Не менее 256 Кбит/с

	Дополнительное ПО
	Не требуется



5.2. Серверная часть
	Параметр
	Требование

	Операционная система
	Rocky Linux 9.7 и выше

	Язык программирования
	Python 3.9+ (серверная часть), TypeScript (клиентская часть)

	СУБД
	PostgreSQL версии 15 и выше

	Среда выполнения
	Docker 29.1.4 и выше, Docker Compose 5.0.1 и выше

	Веб-сервер
	Nginx 1.28.3 и выше (обратный прокси)

	Сервер приложений
	Uvicorn

	Брокер задач
	Redis

	Обработка задач
	Celery

	Миграции БД
	Alembic



Промышленная эксплуатация Платформы осуществляется на инфраструктуре правообладателя. Порядок развёртывания экземпляра Платформы в инфраструктуре заказчика приведён в отдельной инструкции по установке. Серверные мощности предоставляются облачным провайдером (виртуализация QEMU-KVM), центры обработки данных расположены на территории Российской Федерации.
6. Архитектура и состав программного обеспечения
Платформа построена по клиент-серверной архитектуре и включает три уровня.
	Уровень
	Состав и назначение

	Клиентский
	Веб-приложение на Vue 3 и TypeScript, отображаемое в браузере. Обеспечивает интерфейс для работы с заявками, КП, справочниками и профилем. Взаимодействует с сервером по протоколу HTTPS через REST API

	Серверный
	REST API на FastAPI (Python). Реализует бизнес-логику, проверку данных, разграничение прав доступа, расчёт показателей и формирование выгрузок. Асинхронные задачи обрабатываются с помощью Celery и Redis

	Хранение данных
	Реляционная база данных PostgreSQL. Управление схемой выполняется миграциями Alembic. Файлы документов хранятся в S3-совместимом объектном хранилище



Платформа разворачивается в виде набора Docker-контейнеров. Взаимодействие Пользователей с Платформой осуществляется по защищённому каналу HTTPS.
7. Интеграции и форматы обмена данными
Платформа предоставляет REST API, используемое веб-приложением. API обеспечивает работу с заявками, КП, справочниками, пользователями и выгрузками.
Поддерживаемые форматы обмена данными:
	Формат
	Назначение

	JSON
	Обмен данными между веб-приложением и сервером

	XLSX
	Выгрузка заявок и КП для отчётности и анализа

	PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPEG, PNG
	Загрузка и хранение документов КП



Интеграция с внешними системами заказчика (например, с системами учёта вакансий или отчётности) выполняется в рамках дополнительных услуг по отдельному соглашению.
8. Безопасность и разграничение доступа
Платформа обеспечивает следующие меры защиты информации:
• передача данных по протоколу HTTPS;
• хранение паролей в виде криптографических хешей;
• хранение токенов доступа в защищённых cookie (HttpOnly, SameSite);
• автоматическое продление сессии и возможность её завершения с блокировкой токенов;
• разграничение доступа по ролям и компаниям на уровне серверной логики;
• ограничение видимости черновиков автором;
• журналирование действий Пользователей и ведение истории изменений;
• резервное копирование базы данных и файлов.
Доступ Пользователя к конкретным записям определяется ролью и типом компании. Проверка прав выполняется при каждом запросе к серверу, а не только в интерфейсе.
9. Надёжность, масштабирование и ограничения
Надёжность Платформы обеспечивается за счёт:
• резервного копирования базы данных и файлов;
• мониторинга доступности и производительности компонентов;
• асинхронной обработки фоновых задач (уведомления, экспорт);
• контроля целостности данных при операциях создания и изменения документов.
Ограничения Платформы:
• работа возможна только при наличии подключения к сети Интернет;
• максимальный размер загружаемого файла — 50 МБ;
• поддерживаемые форматы файлов: PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, JPEG, PNG;
• одно КП может быть согласовано только по одной заявке; при согласовании одного КП остальные КП по заявке отклоняются автоматически;
• заявка в статусе «Завершена» не редактируется;
• удаление записей Пользователями не предусмотрено — данные сохраняются в истории.
Масштабирование выполняется за счёт увеличения ресурсов серверной инфраструктуры и горизонтального масштабирования сервисов обработки запросов и фоновых задач.
10. Сведения о правообладателе и поддержке
	Назначение
	Контакт

	Правообладатель
	ООО «СТАФФДЖЕТ»

	Юридический адрес
	236022, Калининградская область, г. Калининград, площадь Победы, дом 4А, корпус 1 (офис 416)

	Официальный сайт
	staffjet.ru

	Электронная почта
	clients@staffjet.ru

	Техническая поддержка
	admin@staffjet.ru

	Телефон
	+7 (967) 169-00-19



Техническая поддержка осуществляется в рабочие дни с 9:00 до 18:00 по московскому времени. Актуальные редакции документов публикуются на официальном сайте правообладателя.
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