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Аннотация
Настоящий документ (далее — Описание) распространяется на программное обеспечение «Staffjet Ads» (далее — Платформа) и содержит сведения о процессах, обеспечивающих поддержание жизненного цикла Платформы, в том числе об устранении неисправностей и совершенствовании Платформы, а также информацию о персонале, необходимом для обеспечения такой поддержки.
В документе приведены:
• назначение и область применения Платформы;
• общие сведения о Платформе, её правообладателе, составе программных средств и технологическом стеке;
• описание этапов жизненного цикла: приобретение, поставка, внедрение, эксплуатация, сопровождение, модернизация, восстановление данных и вывод из эксплуатации;
• порядок технической поддержки пользователей и процесс решения проблем (устранения неисправностей);
• сведения о персонале, обеспечивающем работу, поддержку и развитие Платформы;
• сведения об адресах размещения инфраструктуры, разработчиков и службы поддержки.
Описание предназначено для пользователей Платформы, специалистов службы технической поддержки, администраторов и иных лиц, участвующих в эксплуатации и сопровождении Платформы.
Перечень сокращений и терминов
	Сокращение / термин
	Расшифровка

	ПО
	Программное обеспечение

	Платформа
	Программное обеспечение «Staffjet Ads»

	Пользователь
	Лицо, использующее Платформу на основании предоставленных прав доступа

	Заказчик (Лицензиат)
	Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которому предоставлены права использования Платформы

	Правообладатель
	ООО «СТАФФДЖЕТ» — обладатель исключительных прав на Платформу

	Рекламодатель
	Пользователь, который формирует заявки на размещение кадровой рекламы и отслеживает их исполнение

	Поставщик
	Пользователь, который оказывает рекламные услуги и формирует отчётность по размещению

	Менеджер по рекламе
	Пользователь, который сопровождает заявку, готовит коммерческое предложение и контролирует сроки

	Заявка
	Запрос на размещение кадровой рекламы с указанием объекта, вакансии, источника и бюджета

	КП
	Коммерческое предложение — расчёт условий и стоимости размещения по Заявке

	Кампания
	Совокупность действий по размещению рекламы, объединённых общей Заявкой и периодом проведения

	ПБО
	Тип бюджета (справочное значение Платформы, используется при классификации расходов)

	НДС
	Налог на добавленную стоимость

	SLA
	Соглашение об уровне обслуживания (Service Level Agreement)

	API
	Программный интерфейс приложения (Application Programming Interface)

	БД
	База данных

	ИТ
	Информационные технологии



1. Назначение и область применения
Staffjet Ads — облачная web-платформа для автоматизации управления кадровой рекламой. Платформа позволяет организовать, отслеживать и контролировать размещение рекламы как в онлайн-, так и в оффлайн-источниках и охватывает полный цикл работ: от подачи заявки на рекламу и согласования условий размещения до запуска кампании, получения отчётности и закрытия заявки.
Область применения Платформы включает следующие процессы Заказчика:
• планирование и оформление заявок на размещение кадровой рекламы по объектам и вакансиям;
• согласование условий и стоимости размещения с поставщиками рекламных услуг;
• ведение реестра рекламных кампаний и контроль их статусов и сроков;
• учёт бюджетов по типам и источникам размещения;
• хранение истории изменений, комментариев и связанных документов;
• выгрузка данных для последующей обработки и отчётности.
Настоящее Описание не заменяет эксплуатационную документацию Платформы и договорные документы. Условия предоставления прав использования Платформы определяются лицензионным соглашением (договором) и тарифной политикой Правообладателя.
2. Общие сведения
2.1. Наименование и назначение Платформы
Полное наименование: программа для ЭВМ «Staffjet Ads». Краткое наименование, используемое в документации: Staffjet Ads, Платформа.
Платформа предназначена для организации, отслеживания и контроля размещения кадровой рекламы и ведения полного цикла работ по заявкам: создание заявки, формирование коммерческого предложения, согласование, запуск кампании, контроль сроков и бюджета, получение отчётности.
Доступ к Платформе предоставляется посредством сети Интернет по модели SaaS: Платформа функционирует на серверах Правообладателя, Пользователю не требуется установка специализированного программного обеспечения на рабочее место, кроме веб-браузера.
2.2. Сведения о правообладателе
	Реквизит
	Значение

	Наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «СТАФФДЖЕТ» (ООО «СТАФФДЖЕТ»)

	Юридический адрес
	236022, Калининградская область, г. Калининград, площадь Победы, дом 4А, корпус 1 (офис 416)

	ИНН / КПП
	3906366063 / 390601001

	ОГРН
	1183926006978

	Основной ОКВЭД
	62.01 — разработка компьютерного программного обеспечения

	Официальный сайт
	staffjet.ru

	Электронная почта
	job@staffjet.ru



2.3. Сведения о государственной регистрации
Программа для ЭВМ «Staffjet Ads» зарегистрирована в Федеральной службе по интеллектуальной собственности (Роспатент). Сведения о государственной регистрации и включении программного обеспечения в реестр российского программного обеспечения размещаются Правообладателем на официальном сайте в разделе «Необходимые сведения о ПО» (staffjet.ru/software-information.html).
Правообладателем обеспечивается хранение исходных текстов Платформы и подтверждение исключительных прав в объёме, необходимом для предоставления прав использования по лицензионным соглашениям.
2.4. Классификация программного обеспечения
	Классификатор
	Значение

	Раздел
	Системы управления процессами организации

	Основной класс
	09.01 — Средства управления бизнес-процессами (BPM)

	Дополнительный класс
	09.09 — Средства управления отношениями с клиентами (CRM)

	Код ОКПД 2
	58.29.29 — Обеспечение программное прикладное прочее на электронном носителе



2.5. Состав программных средств
Для функционирования Платформы используются следующие программные средства:
	Компонент
	Назначение

	Backend-сервер (Python, FastAPI)
	Обработка запросов, бизнес-логика, формирование данных для веб-приложения

	SQLAlchemy, Pydantic
	Работа с базой данных и валидация входных данных

	Celery, Redis
	Асинхронная обработка задач и очередь сообщений

	PostgreSQL
	Основная база данных Платформы

	Alembic
	Управление миграциями базы данных

	Frontend (TypeScript, Vue 3)
	Пользовательский веб-интерфейс, работающий в браузере

	Pinia, Vue Router, PrimeVue, Tailwind CSS
	Управление состоянием, маршрутизация, компоненты интерфейса и стилизация

	Axios, Orval, Vite
	Взаимодействие с API, генерация клиента и сборка веб-приложения



Платформа поставляется и разворачивается в виде набора Docker-контейнеров; для промышленной эксплуатации используется инфраструктура Правообладателя. Порядок развёртывания экземпляра Платформы приведён в отдельной инструкции по установке.
Промышленный экземпляр Платформы размещается в центрах обработки данных на территории Российской Федерации с соблюдением требований Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных». Серверные мощности предоставляются облачным провайдером и работают под управлением системы виртуализации QEMU-KVM; прикладные компоненты запускаются в контейнерах Docker под управлением Docker Compose, доступ Пользователей обеспечивается через обратный прокси Nginx. Данные хранятся в СУБД PostgreSQL, файлы документов — в S3-совместимом объектном хранилище, временные и промежуточные файлы и кэш — на локальном диске сервера.
2.6. Языки программирования и технологический стек
При разработке Платформы используются языки программирования Python (серверная часть) и TypeScript (клиентская часть). Серверная часть реализована на фреймворке FastAPI, клиентская — на фреймворке Vue 3. В качестве СУБД применяется PostgreSQL.
2.7. Архитектура Платформы
Платформа построена по клиент-серверной архитектуре и включает три основных уровня:
• Клиентский уровень — веб-приложение, отображаемое в браузере Пользователя и взаимодействующее с сервером по протоколу HTTPS через JSON REST API.
• Серверный уровень — REST API, реализующий бизнес-логику Платформы, разграничение прав доступа, проверку данных и формирование отчётов; асинхронные задачи обрабатываются отдельным компонентом с брокером сообщений.
• Уровень хранения данных — реляционная база данных PostgreSQL и S3-совместимое объектное хранилище для файлов документов; резервное копирование выполняется по принятой у Правообладателя политике.
Взаимодействие Пользователей с Платформой осуществляется по защищённому каналу (HTTPS). Доступ к функциональности разграничивается в соответствии с ролью Пользователя.
3. Процессы, обеспечивающие поддержание жизненного цикла
3.1. Общая схема жизненного цикла
Жизненный цикл Платформы включает последовательность этапов, каждый из которых завершается формированием определённого результата. Перечень этапов и результатов приведён в таблице.
	Этап
	Содержание
	Результат

	Планирование и анализ требований
	Сбор требований Пользователей и Заказчиков, анализ законодательства, формирование плана развития
	План развития Платформы, требования к доработкам

	Разработка
	Проектирование, программирование, ведение исходного кода в системе контроля версий
	Готовая функциональность в сборке

	Тестирование
	Проверка функциональности, регрессионное тестирование, проверка исправлений
	Отчёт о тестировании, стабильная сборка

	Поставка и предоставление доступа
	Создание учётных записей, настройка прав, передача данных для входа
	Действующая учётная запись Пользователя

	Эксплуатация
	Использование Платформы Пользователями, ведение заявок и кампаний
	Обработанные заявки, КП, кампании, отчётность

	Сопровождение
	Консультирование, устранение неисправностей, мониторинг, резервное копирование
	Восстановленная работоспособность, актуальная документация

	Модернизация
	Выпуск новых версий и модулей, доработки по заявкам
	Новая версия Платформы

	Вывод из эксплуатации
	Прекращение предоставления доступа, передача данных Заказчику
	Акт о прекращении использования



3.2. Приобретение
Порядок приобретения прав использования Платформы определяется лицензионным соглашением (публичной офертой) и тарифной политикой Правообладателя. Права использования предоставляются на условиях подписки на срок, указанный в договоре; состав доступных модулей определяется выбранным тарифом.
Процесс приобретения включает следующие шаги:
1. Заказчик направляет запрос на официальном сайте Правообладателя либо по адресу электронной почты, указанному в разделе 8.
2. Правообладатель уточняет состав требуемых модулей, количество пользователей, срок подписки и формирует коммерческое предложение.
3. Стороны заключают договор (принимают условия оферты) и согласовывают порядок оплаты.
4. После оплаты Правообладатель создаёт учётные записи и передаёт Заказчику данные для доступа.
Стоимость прав использования, состав тарифов и порядок формирования индивидуального ценового предложения определяются Тарифной политикой, публикуемой Правообладателем.
3.3. Поставка и предоставление доступа
Платформа предоставляется по модели SaaS. Типовой комплект поставки включает:
1. учётную запись Пользователя (логин — адрес электронной почты) и сформированный пароль;
2. ссылку на точку входа в Платформу;
3. комплект эксплуатационной документации: инструкцию к программному обеспечению, описание функциональных характеристик, настоящее Описание, тарифную политику;
4. при необходимости — доступ к справочным материалам и обучающим схемам, размещённым внутри Платформы.
Передача данных для входа осуществляется по электронной почте, указанной Заказчиком. Учётная запись активируется администратором после проверки данных; до активации вход в Платформу невозможен. При самостоятельной регистрации на странице входа Пользователь принимает условия Пользовательского соглашения и Политики в отношении обработки и защиты персональных данных.
При необходимости развёртывания экземпляра Платформы в инфраструктуре Заказчика используется отдельная инструкция по установке; такие работы выполняются в рамках дополнительных услуг.
3.4. Внедрение и настройка
Внедрение Платформы включает настройку справочников, структуры компаний и ролей, а также подключение необходимых модулей. В рамках внедрения могут выполняться:
• создание учётных записей Пользователей и назначение ролей;
• настройка данных компании (наименование, тип, логотип);
• загрузка справочника адресов (объектов) и настройка адреса, используемого по умолчанию;
• обучение Пользователей и администраторов работе с Платформой;
• интеграция с внешними системами Заказчика (при необходимости).
Работы по внедрению, настройке, интеграции и обучению могут оказываться как дополнительные услуги на условиях отдельного соглашения.
3.5. Эксплуатация
Эксплуатация Платформы осуществляется Пользователями Заказчика в соответствии с инструкцией к программному обеспечению. В ходе эксплуатации Пользователи создают и сопровождают заявки, формируют и согласовывают коммерческие предложения, ведут кампании и выгружают отчётные данные.
Платформа обеспечивает:
• разграничение прав доступа в соответствии с назначенными ролями;
• сохранение истории изменений по заявкам и коммерческим предложениям;
• ведение комментариев к заявкам и предложениям;
• выгрузку данных в формате Excel для последующей обработки;
• журналирование действий Пользователей в объёме, необходимом для поддержки и анализа инцидентов.
Заказчик обеспечивает соответствие рабочих мест Пользователей минимальным системным требованиям, приведённым в описании функциональных характеристик и инструкции к программному обеспечению: Windows 10/11, macOS 11 и выше, Linux; не менее 2 ГБ свободной оперативной памяти; скорость подключения не менее 256 Кбит/с; браузер актуальной версии.
3.6. Сопровождение
Поддержание жизненного цикла Платформы осуществляется за счёт сопровождения, которое включает:
• проведение модернизаций программного обеспечения в соответствии с собственным планом доработок и по заявкам Заказчиков;
• восстановление данных;
• консультирование по вопросам эксплуатации, установки и переустановки Платформы;
• предоставление обновлений и дополнений к эксплуатационной документации.
Сопровождение направлено на обеспечение:
• отсутствия простоя в работе Пользователей по причине невозможности функционирования Платформы (аварийная ситуация, ошибки в работе Платформы, ошибки Пользователей и т.п.);
• гарантии корректного функционирования Платформы и дальнейшего развития её функционала.
Сопровождение включает следующие сервисные процессы:
• Консультирование Пользователей и администраторов по вопросам эксплуатации — письменно по запросу Пользователя через каналы, указанные в разделе 4.
• Обновление Платформы за счёт установки на сервер новых сборок, прошедших тестирование.
• Актуализация документации — предоставление Пользователю изменений и дополнений к эксплуатационной документации.
• Устранение неисправностей — выявление, регистрация, анализ и исправление ошибок, выявленных при работе с Платформой.
• Мониторинг работоспособности — контроль доступности и производительности компонентов Платформы.
3.7. Модернизация и выпуск новых версий
Модернизация Платформы проводится в связи с изменениями законодательства, совершенствованием функций и процедур, а также по заявкам Пользователей. По результатам модернизации выпускается новая версия Платформы, которая предоставляется Заказчику в рамках действующей подписки.
Порядок выпуска новой версии включает:
1. формирование перечня изменений и оценку влияния на существующую функциональность;
2. разработку и тестирование изменений, включая регрессионное тестирование;
3. проверку миграций базы данных и совместимости с существующими данными;
4. развёртывание новой версии и контроль работоспособности;
5. информирование Пользователей об изменениях и обновление эксплуатационной документации.
Все обновления, включая новые модули, выпущенные в рамках оплаченного года подписки, предоставляются без взимания дополнительной платы, если иное не предусмотрено договором.
3.8. Резервное копирование и восстановление данных
Резервное копирование данных Платформы выполняется автоматически на основании принятой у Правообладателя политики резервного копирования. Периодичность и срок хранения резервных копий определяются политикой и могут уточняться в договоре.
Восстановление данных осуществляется в случае их непредумышленной порчи, вызванной неквалифицированными действиями Пользователя или администратора, либо сбоями оборудования, на котором функционирует Платформа. Восстановление выполняется из резервной копии файла данных; срок восстановления зависит от объёма данных и характера инцидента.
Обращения, связанные с восстановлением данных, регистрируются в порядке, установленном разделом 4, и относятся к приоритету не ниже «Высокий».
3.9. Мониторинг и обеспечение работоспособности
Правообладатель осуществляет мониторинг доступности и производительности компонентов Платформы, контролирует обработку асинхронных задач и состояние базы данных. При выявлении отклонений инициируется процедура устранения неисправности в соответствии с разделом 5.
Плановые технические работы, которые могут привести к временной недоступности Платформы, выполняются в нерабочее время по московскому времени; Пользователи информируются о таких работах заранее, если это технически возможно.
3.10. Вывод из эксплуатации
Вывод Платформы из эксплуатации у Заказчика осуществляется по окончании срока действия прав использования или по инициативе Заказчика. Порядок вывода включает:
1. прекращение предоставления доступа Пользователям Заказчика;
2. выгрузку данных Заказчика по согласованному формату в объёме, предусмотренном договором;
3. удаление данных Заказчика из Платформы в сроки, установленные договором и законодательством;
4. оформление акта о прекращении использования Платформы.
4. Порядок технической поддержки
4.1. Каналы и режим работы
Техническая поддержка Пользователей осуществляется в формате консультирования по вопросам авторизации, получения доступа и эксплуатации программного обеспечения по запросу. Для направления вопросов используется электронная почта службы технической поддержки admin@staffjet.ru (раздел 8).
Режим работы службы поддержки: рабочие дни с 9:00 до 18:00 по московскому времени.
В рамках технической поддержки оказываются следующие услуги:
• помощь при авторизации в Платформе и восстановлении доступа;
• помощь при получении доступа к Платформе и настройке учётных записей;
• консультирование по эксплуатации Платформы, составу полей и порядку работы с заявками и предложениями;
• помощь в поиске и устранении проблем при некорректной работе Платформы;
• предоставление актуальной эксплуатационной документации;
• прочая консультационная поддержка по работе в Платформе.
Обращение должно содержать: наименование Заказчика, контактные данные Пользователя, описание проблемы, последовательность действий, приводящих к проблеме, и, по возможности, снимки экрана. Указанная информация позволяет сократить срок диагностики.
4.2. Классификация обращений
	Тип обращения
	Содержание
	Пример

	Инцидент
	Нарушение работоспособности Платформы или её отдельных функций
	Не открывается раздел, не сохраняется заявка, ошибка при формировании КП

	Проблема (дефект)
	Устойчиво воспроизводимое несоответствие поведения Платформы документации или требованиям
	Неверный расчёт итогового бюджета, некорректная фильтрация списка

	Запрос на консультацию
	Вопрос по работе с функциональностью
	Как перенести заявку в другой статус, как выгрузить отчёт

	Запрос на изменение
	Предложение по доработке функциональности
	Добавление нового поля или отчёта

	Запрос на восстановление данных
	Восстановление ошибочно изменённых или удалённых данных
	Восстановление заявки после ошибочного удаления



4.3. Приоритеты и сроки обработки
Каждому обращению присваивается приоритет. Приоритет определяется влиянием проблемы на деятельность Заказчика и наличием обходного решения. Ориентировочные сроки реакции и устранения приведены в таблице; точные значения устанавливаются договором (SLA).
	Приоритет
	Критерий
	Реакция
	Устранение / обходное решение

	Критический
	Платформа или ключевой модуль полностью недоступны, работа Пользователей остановлена
	не более 1 часа
	не более 8 часов

	Высокий
	Недоступна важная функция, обходное решение отсутствует
	не более 4 часов
	не более 1 рабочего дня

	Средний
	Функция работает с ограничениями, есть обходное решение
	не более 8 часов
	не более 3 рабочих дней

	Низкий
	Консультация, косметический дефект, запрос на изменение
	не более 1 рабочего дня
	по согласованию сторон



Отсчёт сроков начинается с момента регистрации обращения в службе поддержки в рабочее время. Обращения, поступившие в нерабочее время, регистрируются в начале следующего рабочего дня.
4.4. Порядок эскалации
При невозможности решения обращения в установленный срок выполняется эскалация:
1. специалист первой линии поддержки фиксирует причину задержки и информирует Пользователя;
2. обращение передаётся техническому специалисту (разработчику) для диагностики;
3. при необходимости привлекается руководитель направления разработки, который принимает решение о сроках и способе устранения;
4. по завершении работ Пользователь информируется о результате, обращение закрывается.
Пользователь вправе запросить состояние обращения по тем же каналам, по которым оно было направлено.
4.5. Отчётность по обращениям
По запросу Заказчика Правообладатель предоставляет сводную информацию по обращениям за период: количество обращений, их распределение по типам и приоритетам, статусы и сроки обработки. Форма отчёта согласуется сторонами.
5. Процесс решения проблем (устранение неисправностей)
Цель процесса решения проблем — обеспечить гарантию того, что все выявленные проблемы идентифицируются, анализируются, контролируются и доводятся до решения. В результате успешной реализации процесса:
• проблемы регистрируются, идентифицируются и классифицируются;
• проблемы анализируются и оцениваются для определения приемлемого решения;
• выполняется решение проблем;
• проблемы отслеживаются вплоть до их закрытия;
• текущее состояние всех зафиксированных проблем известно участникам процесса.
5.1. Регистрация и идентификация
Обращение регистрируется службой поддержки с присвоением уникального идентификатора. Фиксируются дата и время регистрации, Заказчик, Пользователь, описание проблемы, приоритет и ответственный специалист. Каждой проблеме присваивается категория (функциональная область) для последующего анализа тенденций.
5.2. Диагностика и анализ
Специалист поддержки воспроизводит проблему, проверяет журналы и данные Пользователя, определяет принадлежность проблемы к Платформе, инфраструктуре или действиям Пользователя. При необходимости запрашиваются дополнительные сведения и снимки экрана.
По результатам диагностики формируется решение: консультация, изменение настроек, исправление дефекта или доработка функциональности. Если проблема требует изменения кода, оформляется отчёт о дефекте и передаётся в отдел разработки.
5.3. Устранение и тестирование
Исправление выполняется в рамках планового релиза либо, для критических дефектов, внепланово. После исправления проводится повторная проверка отделом тестирования, включая регрессионные проверки затронутых функций. Цикл повторяется до полного устранения дефектов, после чего версия считается стабильной и готовой к поставке.
5.4. Выпуск исправлений
Исправления включаются в новую версию Платформы и разворачиваются на промышленной инфраструктуре. Пользователи информируются о существенных изменениях. Для критических инцидентов допускается выпуск внепланового исправления без ожидания планового релиза.
5.5. Анализ первопричин и предупреждение проблем
По повторяющимся проблемам проводится анализ первопричин. Результатом анализа могут быть: изменение процессов, дополнительная проверка в тестовой среде, доработка документации, добавление автоматических проверок. Выявленные закономерности учитываются при планировании развития Платформы.
6. Информация о персонале
6.1. Персонал, обеспечивающий работу Пользователей
Пользователи Платформы должны:
• обладать навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя;
• обладать опытом работы с электронными документами и таблицами;
• иметь опыт использования web-браузеров;
• изучить инструкцию к программному обеспечению и справочные материалы Платформы.
Пользователи должны соблюдать требования информационной безопасности: не передавать данные для входа третьим лицам, использовать сложные пароли, своевременно сообщать о подозрительной активности в службу поддержки.
6.2. Персонал, обеспечивающий поддержку и развитие Платформы
Специалисты, обеспечивающие техническую поддержку и развитие Платформы, должны обладать следующими знаниями и навыками:
• знание функциональных возможностей и особенностей работы Платформы;
• знание языков программирования Python и TypeScript;
• знание реляционных баз данных (PostgreSQL) и средств работы с ними;
• знание средств восстановления баз данных и мониторинга производительности серверов;
• знание законодательства в сфере персональных данных и доступности информации для граждан.

Численность персонала определяется объёмом работ и может изменяться. Привлечение внешних исполнителей допускается при условии соблюдения требований конфиденциальности и защиты персональных данных.
7. Информация об адресах размещения
Ниже приведены адреса размещения инфраструктуры разработки, специалистов и службы поддержки в объёме, раскрываемом Правообладателем.
	Объект
	Адрес

	Инфраструктура разработки
	г. Москва, бульвар Энтузиастов, д. 2, бизнес-центр «Голден Гейт», башня Б

	Размещение разработчиков
	г. Москва, бульвар Энтузиастов, д. 2, бизнес-центр «Голден Гейт», башня Б

	Служба поддержки
	г. Москва, бульвар Энтузиастов, д. 2, бизнес-центр «Голден Гейт», башня Б



Промышленная инфраструктура Платформы размещается в центрах обработки данных на территории Российской Федерации. Сведения о конкретных площадках предоставляются по запросу в объёме, не противоречащем требованиям информационной безопасности.
8. Контакты
	Назначение
	Контакт

	Техническая поддержка
	admin@staffjet.ru

	Общие вопросы и коммерческие предложения
	clients@staffjet.ru

	Официальный сайт
	staffjet.ru

	Телефон
	+7 (967) 169-00-19



Актуальные контактные данные и редакция настоящего Описания публикуются на официальном сайте Правообладателя.
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